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La formation autour de la prévention et la gestion des conflits aborde les éléments
communicationnels utiles en cas de conflit et explicite les mécanismes qui amenent a passer
d?une saine confrontation de points de vue a un conflit ouvert ou lavé. Ces 3 jours permettent
également de se donner les repéeres pour sortir d?une situation complexe de conflit enkysté dont
I?0n tient & sortir rapidement.
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Durée : 2 jours

Prochaine date : 17 & 18 octobre 2013

pour en savoir foitsation@arianesud.fr ou 06 62 83 44 92
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"http://www.arianesud.com/formation/formation_communication_interpersonnelle/formation_conflits_prevention_et_gestion_des_conflits_en_entreprise"

